
 

Hvordan sette Circle K som operatør i Zaptec portalen 

 

 

1. Logg inn med ditt brukernavn og passord på https://portal.zaptec.com/ 

 

 

2. Velg fanen «Installations / Installasjoner», og velg installasjonen du ønsker å sette Circle K 
som operatør for 
 

 
 

 

3. Trykk på «Give permission / gi tilgang» 
 

 

  

1. LOGG INN I ZAPTEC PORTAL FOR Å ENDRE OPERATØR 

https://portal.zaptec.com/


 

4. Legg til Circle K som partner ved å bruke Lookup key : 5NMB 
 

 

 

5. Det er viktig at Circle K får tilgangen som «Service».  
 

 

 
 

  



 

 

6. Trykk så på «Settings / Instillinger» og «Autentificaton / Autentisering» 
 
a) Velg OCPP-J 1.6 Autentification 
b) Lim inn i URL feltet: wss://ocpp-j-15-16-pub.device.virta-ev.com  
c) Trykk «Save / Lagre» 
 
 

 

 

7. Sjekk lokale innstillinger på laderen 
 
a) Gå til «Circuits» og trykk på din lader. 
b) Under «Settings» / «Innstillinger» gå ned til «Local Settings» / «Lokale 

Innstillinger» 
c) Laderen har en setting som heter stand-alone mode. Denne må være skrudd av for 

at du skal få tilbakebetalt for ladingen. Det skal se slik ut:

 

  



 

 

 

Når operatørbytte er gjennomført, må du laste ned appen Circle K Hjemmelading og lage deg 
en bruker der. 

Appen ser slik ut: 

 
 

Kontakt deretter Circle K sitt kundesenter pr e-post kontakt@circlekcharge.no eller telefon 22 96 
24 00 og oppgi ditt serienummer og e-postadressen du logget inn med i appen. Kundeservice 
vil hjelpe deg med å legge inn laderen i appen.  

 

Siste steg: 

• Registrere deg i portalen for refusjonsløsning: 
https://www.circlek.no/elbillading/bedrift/refusjonslosning 

 

2. KONTAKT KUNDESERVICE 
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